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1 Introduccio

En els darrers anys el Consell Comarcal de la Conca de Barbera ha estat
desenvolupant i liderant el Pla de Foment i Dinamitzacid Turistica en el marc de la Ruta

del Cister, que afecta a tres comarqgues: Alt Camp, Conca de Barberd i L'Urgell.

En aquests moments, alguns dels Objectius que proposava el Pla han estat assolits,
d’'altres es troben en fase d'implementacié i d'altres han quedat obsolets. Es per tant
aquest informe suposa una revisid del Pla determinant nivell d’assoliment dels objectius,

aixi com el nivell d'efectivitat i oportunitat dels mateixos.

Aquesta reflexid s'ha fet implicant al sector turistic i els diferents interlocutors clau en

I'admbit del turisme de la comarca.
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2 Objectiu de I'estudi

2.1

Objectiu General

A partir de I'actual Pla de Foment de dinamitzacié Turistica de la Ruta del Cister, s’ha

analitzat el grau d'acompliment i aplicacié del mateix en els darrers anys i s’han

determinat i definit els dmbits i aspectes de millora i actualitzacié del mateix en base a

I'actualitzacié del Pla de cara al futur. Tot cixd amb la participacié i implicacié del

sector turistics i dels interlocutors clau del mateix, tant del sector public com privat de

la comarca.

2.2

Objectius Especifics

L'objectiu general es desglossa en els segUents objectius especifics:

Nivell de coneixement per part del sector sobre el plantejament de la Ruta del
Cister i les accions que tant el Pla com el Consell han realitzat i venen realitzant

en els darrers anys.

Percepcidé i valoracié de la Imatge de la Ruta per part del sector turistic i
d’alguns interlocutors clau relacionats amb aquesta. Contrast del valor de la

marca:
o Tant pel que fa ala repercussié en el propi negoci o activitat

o Com al'efecteila repercussié que ha tingut la mateixa sobre el visitant,

des de la visid del propi sector
Impacte global de la Ruta del Cister a la Comarca.

Determinar i valorar el grau de conscienciacié i implicacié que en la mateixa

ha tingut el sector

Definir objectius a mig termini quant a la promocié de la conca per part del

propi sector, aixi com estratégies de promocid turistica.

Concretar nivell d'actuacid i féormules de col laboracid entre I'administracid i el

propi sector: implicacié i paper de cadascun.

Actualitzar finalment en base a tot qixd els Objectius del Pla de Foment Turistic
del 2006.
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e Estudiar la manera en que es pot establir una vinculacié de la marca Ruta del

Cister conservant la marca Conca de Barberad.
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2.3 Univers d’estudi

Ambit Geografic : Conca de Barberd.

Sector Turistic:

Associacions empresarials del sector turistic
Associacio de Turisme Rural
Associacio d'Empresaris d'Hostaleria de la Conca de Barberd
Associacio de Cases de Turisme Rural
Associacio d'Embotelladors de Vins i Caves
D.O.
Empreses d’ Activitats Turistiques

Alfres interlocutors clau:
Patronats de Turisme municipals
Tecnics turistics del Consell Comarcal
Carrecs electes i tecnics d'administracions locals i comarcals
Comunitat de Poblet

Museus
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3 Metodologia

3.1 Esquema del procés

Per tal de portar a terme I'estudi s'han utilitzat quatre formes d'aproximacié a nivell

metodologic:

En primer lloc s'ha realitzat una recerca d'informacié a través de fonts secunddries i de
reunions mantingudes amb les persones implicades en el projecte des del Consell
Comarcal de la Conca de Barberd, per tal de comptar amb totes les dades
necessaries sobre el furisme en general a la Ruta, sobre els objectius establerts en el Pla
de Foment del turisme a la Ruta del Cister i altres particularitats: a més, aquesta
recerca d'informacid i les reunions han estat Utils per identificar els segments que s'han

abordat en fases posteriors.

La segona fase ha consistit en la realitzacié d'entrevistes en profunditat a interlocutors
clau com representants de la Denominacié d'Origen Conca de Barberd, associacié
d'Hostaleria, Associacié de cases de Turisme Rural, Politics, técnics de diverses

administracions, etc. En total s’han realitzat 11 entrevistes en profunditat.

Una fase important de debat i recerca de consens ha estat la planificacié de
workshops amb les persones que forment part del sector del furisme des de diferents

vessants, per tal d’identificar debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats en quant a

la Ruta del Cisteri el turisme a la Conca de Barberd, aixi com definir millores de futur.

I Imatges dels workshops

ceresl’

PROCES DE REVISIO DEL PLA DE FOMENT DEL TURISME A LA CONCA DE BARBERA, EN EL MARC DE LA RUTA DEL CISTER
Febrer de 2007



Parallelament a tots els processos es va redlitzant una enquesta telemadtica que pretén
obtenir I'opinid d'un nombre important del persones del sector turistic on es demana la
resposta a nivell individual de restaurants, oficines de turisme, hostals, hotels, cases de
turisme rural... mitjoncant un qUestionari (veure annex) estructurat. La intencid és
proporcionar una visié de caire més quantitatiu a la visié qualitativa que s'obté a partir
de la resta del procés. El fet que la resposta del qUestionari sigui telematica, és a dir,
que el glestionari és enviat a través d'internet, fa que, si volem obtenir un volum
suficient de respostes, sigui necessari establir uns processos dilatats en el temps i

s'estableixi el procés com a obert mentre se segueixin rebent respostes.

P Figura 3.1 Esquema de les Fases del Projecte

[ FASE PREPARATORIA | DE CONCRECIO D’OBJECTIUS

ENTREVISTES ALS . ANALS|
RESPONSABLES | |, R O L Agid  [EXHAUSTIVA DEL PLA ACTUAL
DEL CONSELL DE FOMENT TURISTIC

[ INTEGRACIO DE LA INFORMACIO | PLANIFICACIO DE LA FASE DE RECERCA DE DADES ]

[ REALITZACIO D’ENTREVISTES EN PROFUNDITAT ]
[ REALITZACIO DE GRUPS DE DISCUSIO AMB SECTOR ]
[ REALITZACIO D’ENQUESTES TELEMATIQUES AL SECTOR ]
t OBTENCIO DE CONCLUSIONS ]
PROVISIONALS | RECOMANACIONS PER AL PLA

REALITZACIO D’UN FORUM DE CONSENS QUANT A:
PRIORITZACIO DE PROPOSTES | ESTRATEGIA DE FUTUR D'IMPLICACIO | PAPER DEL SECTOR
DEL CALENDARI D'IMPLEMENTACIO DE LES ACCIONS DE DEFINICIO D'ALTRES
ACTORS IMPLICATS

REDACCIO DE CONCLUSIONS
DEFINITIVES | RECOMANACIONS PER AL PLA
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4 Analisi de la Informacio

4.1 Integracioé de la Informacié

Aquest document final de la Fase de Diagnosi, no només recull tota la informacid
rellevant obtinguda a través de la Recerca i Andlisi de Fonts Secundaries i, de I'Andlisi

Situacional del Pla, sind també de les Entrevistes en Profunditat i els grups de Discussié.

Aquest document és la integracié en una Unica unitat, analitzant, contrastant i
sintetitzant la informacidé obtinguda a través de les diferents fonts, qixi com la seva

interpretacio i les conclusions.
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4.2 Proteccio de dades

CERES garanteix la maxima proteccid i fractament en estricta confidencialitat a tota la
informacid i documentacié lliurada pel client lliuri, tant en alld que fa referencia a la

propietat intel lectual com a la proteccidé de dades de cardcter personal.

En compliment d'alld disposat a la Llei Orgdnica 15/1999, de 13 de desembre, sobre
Proteccié de Dades de Cardacter Personal, Gabinet CERES es froba inscrita en el
Registre Oficial de Fitxers de I'Agencia de Proteccié de Dades, donant compliment a
tots aquells requisits que I'esmentada legislacié imposa. En particular, totes les dades
que, en el desenvolupament de la seva activitat, es trobin sota responsabilitat del
Gabinet CERES, seran fractades d'acord amb les exigencies legals, guardant-se les

mesures de seguretat necessdries per tal de garantir la seva confidencialitat.
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5 Resultats de la investigacio

5.1 Analisi del tipus de turisme a la Ruta del Cister i a la Conca

de Barbera

Segons dades de 2007 proporcionades per I'Oficina Comarcal de Turisme de la Conca
de Barberd, el turisme a la comarca es veu marcat per una estacionalitat que
presenta puntes coincidents amb la setmana santa i el mes d'agost, principalment, tot

i que juliol fambeé es presenta com un mes d'incidencia elevada.

Existeix una relacié amb I'estacionalitat dels municipis de la costa, principalment la
Costa Daurada, ja que la Ruta del Cister, i la comarca de la Conca de Barberd, es
configuren com una destinacid secunddria, en molts casos, per als turistes que tenen
com a desti principal algun dels municipis de platja com Salou, Cambrils, o La Pineda
per exemple. Aquest tipus de turisme és el que augmenta al llarg dels mesos d'estiu i
consisteix, en molts casos, en un tipus de turisme d'hores —ni tan sols d'un dia— i que
visita principalment el monestir de poblet a partir d'informacié que ha rebut en la seva
destinacid turistica principal (a I'hotel, a oficines de turisme...) amb el seu vehicle propi

0 amb excursions organitzades per Touroperadors, agencies de viatge en desti, etc.

La Ruta del Cister rep també turisme d'excursié d’un dia de families que provenen de
zones de Catalunya. Tant en agquest cas com en el cas de turistes que adopten la Ruta
del Cister com a segona destinacidé i que provenen d'altres regions d'Europa, o del

conjunt de la peninsula, els indexs de pernoctacié son baixos.

El turisme és essencialment familiar i té una connotacié cultural molt important, buscant
el patrimoni arquitectonic de la zona, i també el patrimoni paisatgistic. Segons les
persones entrevistades, majoritariament, els principals pols d'atraccié sén els fres
monestirs amb Poblet al capdavant, seguit de Santes Creus i, finalment, Vallbona de
les Monges. Un segment de turistes busca, a més, I'oferta complementaria que es
déna a I'entorn de la Ruta del Cister, ja sigui relacionada amb I'enotfurisme, la
gastronomia, o d'altres, tot i que aquest es tracta d'un tipus de turisme més minoritari i

especialitzat.
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El turisme que s’allotja en establiments rurals s'informa principalment buscant la zona
geografica concreta i no el conjunt de la Ruta, és a dir, arriba atret per la Conca de
Barberd, tot i que en segon terme pugui resultar complementaria la visita als monestirs,
castells, museus, etc. Per altra banda, també existeix un tipus de turisme vinculat a
moments puntuals, com esdeveniments relacionats amb la setmana medieval de
Montblanc, la festa de la verema a I'Espluga de Francoli, i que és atret més enlld de

I'oferta de la Ruta o de la comarca, pel propi atractiu de la festa en si.

El turisme Enologic i gastrondmic és també un tipus de turisme minoritari tot i que, en els
darrers anys, s'ha impulsat de manera considerable. La mentalitat dels cellers estd
canviant i, poc a poc, van adoptant formes d'atraccié vinculades al turisme, més enlld
de la produccid exclusiva de vi, i des de la Denominacié d'Origen, es manté la filosofia

de potenciar el turisme atenent a un perfil amb poder adquisitiu i cultural elevats.

Degut a la tipologia de turisme, que majoritdriament no pernocta, perod si que passa un
dia a la comarca o en general en els punts d'interés de la Ruta del Cister, representa
un gran potencial per als establiments de restauracid. En aquest sentit, els establiments
més mentalitzats i amb una filosofia encarada cap als beneficis que pot aportar el
turisme mantenen la idea, d'acord amb les linies marcades en els objectius del pla de

Foment del turisme a la Ruta del Cister, de vendre autenticitat.

Pel que fa a la mobilitat, el mitjad de transport utilitzat de forma més habitual tant per
arribar a la comarca com per desplacar-s'hi, és el vehicle propi. Les infraestructures de
fransport a la zona tampoc no faciliten que hi hagi una altra forma de mobilitat i, per

tant, el turisme estd condicionat a aquesta caracteristica.
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5.2 Repercussio de la marca Ruta del Cister en el turisme de la

comarca

Pel que fa al coneixement de |la Ruta del Cister i les implicacions que suposa la seva
existéncia, hi ha dues opinions diferenciades. L'opinid majoritaria és la que considera
que la marca Ruta del Cister ha suposat un gran esfor¢c de comunicacié i de promocid
de la zona en general i de la comarca de la Conca en concret. Des d'aquesta
percepcid es considera que la creacid de la marca i la seva difusié ha representat un
benefici ingUestionable per a la zona. També es percep des d'aquesta visid que es
tfracta d’'una marca coneguda pels furistes i que les persones que arriben a la zona ho
fan sovint atrets per la Ruta del Cister. Observant les dades sobre demanda
d'informacié a I'oficina comarcal de turisme de la Conca de Barberd, la majoria de

consultes fan referéncia a la Ruta del Cister o al monestir de Poblet.

Existeix una posicidé contrdria tot i que minoritdria, segons la qual es pensa que el que
realment atreu el turisme és la Conca de Barberd, ja que les recerques que es fan en
quant a establiments, es realitzen principalment per la zona geografica concreta, i en
tot cas, sén els mateixos establiments el que recomanen la Ruta del Cister un cop els
visitants ja han arribat a la Conca i, en tot cas, s’han vist atrets pel monestir de Poblet o
per algun altre element concret més enlld de la Ruta del Cister sense coneixer la

marca ni I'oferta que hi ha darrere de la mateixa.

L'opinié més optimista afirma que La Ruta del Cister és coneguda internacionalment i
gue ha ubicat en el mapa fot un seguit de municipis que d'una altra manera no

haurien estat mai coneguts, tant a nivell nacional, com estatal o internacional.

En totes les versions, d'una manera o altra, es reconeix uns beneficis, més directes o
més indirectes, de la Ruta del Cister en les empreses turistiques de la zona i sobre el
territori en general. Els esforcos en la promocié no es posen en qUestid en cap cas, i

I'efectivitat i necessitat de la mateixa és compartida des de tots els punts de vista.

5.2.1 ...lla marca Conca de Barbera?

La totalitat de les opinions expressades sobre les marques Ruta del Cister i Conca de
Barberda fan referéncia a la necessitat de mantenir les dues marques de forma
parallela, amb una preeminencia de la marca Ruta del Cister sobre la marca de la

comarca, de la mateixa manera que ha d’'acompanyar altres marques o ofertes que
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puguin trobar-se dins de la Ruta del Cister. En aquest sentfit, el lideratge de la marca
Ruta del Cister és clar i practicament tots els sectors es mostren satisfets amb la feina

gue s'ha realitzat a nivell de promocio.

La potenciacié de la marca Conca de Barberd es veu des de la perspectiva d'alguns
agents com una forma de dotar de contingut la Ruta del Cister. La marca Conca de
Barberd, per altra banda, també presenta les seves limitacions, ja que el conjunt de
municipis que conformen el que es coneix com Baixa Segarra no se senten comodes
dins de la denominacié Conca de Barberd, si bé si que comparteixen la pertinenca a
la Ruta del Cister. En aquest sentit, existeixen un seguit de localismes que en cap cas
no es contradiuen amb la marca Ruta del Cister i, s’afiirma que aquesta pot ser la
marca paraigles en la que s'englobin altres marques complementaries de la

comarca.
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5.3 Grau de relacié i col {aboracié entre els diferents agents

Pel que fa a la collaboracié entre diferents ens que conformen la Ruta del Cister, es
detecta el que es considera una debilitat, i que és la dificultat que suposa el fet que la
Ruta del Cister estd formada per tres comarques diferents i —probablement el factor
considerat més complex— dues provincies i dues marques turistiques molt
diferenciades com sén Costa Daurada i Ara Lleida. Dos models de turisme molt
diferenciats, amb una marca Costa Daurada amb una vessant clara de turisme de
costa amb oportunitats d'interior i una marca Ara Llieida amb una vessant de turisme

de muntanya que mostra una clara tendéncia al nord i als pirineus.

Per alfra banda, existeixen alires factors com la dificultat de collaboracid entre
diferents ajuntaments de municipis amb caracteristiques molt diferents. Dins de la Ruta
del Cister existeixen realitats molt diverses i municipis que no compten amb atractius
turistics manifestos. Aquestes poblacions tenen la sensacié que la Ruta del Cister no els
beneficia i no perceben d'una manera clara les oportunitats de negoci en el sector

turistic i en definitiva el turisme no suposa un motor econdmic important per a ells.

Des dels diferents ens pUblics —ajuntaments, patronats de turisme..— s'afirma que hi
ha hagut un treball conjunt amb el Consell Comarcal en I'elaboracid de guies,
revistes... s'afirma que es realitzen reunions periddiques i que la relacié es fluida entre
tots els organismes publics tot i que hi pugui haver sensibilitats i necessitats

diferenciades.

5.3.1 Privats i publics

Existeix una tradicié de participacié i implicacid dels diferents agents de la comarca
important i des del Consell Comarcal s'ha intentat sempre donar a coneéixer les
iniciatives que es realitzen vinculades amb el turisme i la Ruta del Cister. Aquesta
tradicié participativa, perd, no sembla transformar-se en accions concretes o en

propostes i assoliment d’'objectius.

Quan la iniciativa prové de les entitats pUbliques, sovint el paper dels agents privats és
passiu i receptiu, sense que es generi una iniciativa i una activitat dindmica conjunta
que motivi la realitzacié de projectes en benefici de la Ruta del Cister i en Ultima

instancia del sector turistic de la comarca. A més, el sector privat relacionat amb el
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mercat turistic té la sensacié que les convocatories i frobades sén puntuals i tenen per

objectiu informar un cop les accions ja estan decidides.

Els objectius dels ens publics amb el lideratge del Consell Comarcal i els objectius dels
ens privats sén els mateixos, tot i que existeixen diferéncies en la forma en que s’han
d'assolir aquests objectius, relacionats amb la dinamitzacié del turisme a la Ruta del
Cister i a la Comarca. En aquest sentit es detecta una oportunitat que sembla d'alta
viabilitat, que és la configuracié de grups de treball conjunts periodics i no puntuals
com es fa fins al moment. Aquests grups de treball, per altra banda, han de resultar
efectius i practics, i han de permetre desenvolupar accions concretes , deixant clar

gue “reunir-se nomeés per parlar no serveix de res”.

La predisposicié per tal de desenvolupar aquests processos és alta. Malgrat tot, des
dels dos segments, tant el pUblic com el privat, es detecta una debilitat important, que
és la dificultat existent a I'hora realitzar i desenvolupar propostes concretes gestades
de manera conjunta. En aquests moments, la situacid és de desenvolupament
d’iniciatives impulsades des d'associacions representants del sector privat convivint
amb iniciatives impulsades des del sector public, sense una interrelacié clara, excepte
en moments puntuals en que se sumen esforcos, malgrat que en aquests casos
s'acostuma a assolir resultats poc satisfactoris des del punt de vista d'alguns
interlocutors, com per exemple I'elaboracié del cataleg de serveis de la Conca de
Barberd, que es considera que no deixa de ser un llistat que no aporta valor afegit al

turista.

Aquesta debilitat genera una oportunitat en molts discursos analitzats. La intervencid
d'un organisme o empresa externa que fomenti el debat entre tots els agents, perd
que, a més, sigui capag de liderar i posar en practica les propostes que es generin des
de tots els segments buscant el consens maijoritari i I'efectivitat. La situacié actual és
gue es denota una falta de materialitzacié de les propostes. Aquesta percepcio té el
risc de fatigar els diferents agents —principalment els privats— la finalitat dels quals és,
en Ultima instancia, el benefici econdmic, i pels que, les millores que hi pugui haver a
nivell turistic relacionades amb la Ruta del Cister o amb la comarca de La Conca de

Barberd sén un mitjd i no una finalitat.

Un dels aspectes detectats en quant a unificar esforcos i recursos sén les iniciatives
generades a partir de diferents associacions que collaboren de forma conjunta i des

de diferents drees com poden ser el sector del vi, I'hostaleria, o les cases rurals. La
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concepcid que, per tal de potenciar el turisme a la comarca i a la Ruta en general call
treballar en una mateixa linia i generar una oferta conjunta i complementdria que
enrigueix els continguts de tofes les marques que puguin coexistir amb la Ruta del
Cister, i a la Ruta del Cister mateixa esta present de forma plena i cada cop es

dirigeixen els esforcos més en aquesta linia.

De forma evident, no tots els agents a nivell individual decideixen collaborar i tfreballar
conjuntament i aquest aspecte pot generar friccions en tant en quant hi ha empreses
que formen part d'associacions i d'altres que no. En aquest sentit, I'administracié, quan
decideix collaborar amb les associacions ha de preveure la critica que es pot generar
des del privats que no formen part de I'associacié en quUestid i se senten exclosos de les
politiques i iniciatives que es porten a terme. En qualsevol cas, la linia de treball ha de
ser el maxim d'integradora fent veure els avantatges que suposa el fet de treballar

conjuntament.
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5.4 Coneixement del pla de Foment del Turisme a la Ruta del

Cister

A nivell global, per part dels agents privats (restauracié, hostaleria, cases rurals, etc.) el
coneixement del pla de Foment del turisme a la ruta del Cister i els objectius del mateix
és elevat en termes globals. Els detalls del pla sén coneguts de manera parcial i cada
agent reconeix aquells punts que li poden ser més propers. En aquest sentit, es pot
afirmar que els nivells de coneixement del Pla sén adequats. Gran part de les persones
objecte d’estudi han manifestat que hi ha una bona comunicacid per part de les
administracions de totes les accions que es desenvolupen. En qualsevol cas, perd, es
manifesta el descontentament amb la poca oportunitat d’intervenir en el disseny de
les accions i en aquest sentit s'Tha valorat molt positivament I'esforc que s’ha realitzat
en el procés a partir del qual s’ha generat aquest informe i que té una voluntat
aglutinadora i d'implicacié. Una visi6 compartida en gran mesura és el fet que “les
persones no estan compromeses sind involucrades”, el que mostra aquest sentiment

segons el qual seria necessari avancar un pas més en la linia del compromis.

Un aspecte plantejat com a debilitat és que algunes de les propostes plantejades
algun cop des d'empreses, des d'universitats, o des d'altres organismes sén poc
realistes o fenen poc a veure amb les expectatives dels agents del territori que, per
altra banda, tenen objectius més immediats i prdctics per assolir en el seu dia a dia. En
aquest sentit cal dir que els objectius del pla de Foment del turisme a la Ruta del Cister
no han estat discutits per cap de les persones objecte d’'estudi. De vegades s’han fet

aldusions a I'assoliment o no dels objectius, perd cap d'ells ha estat criticat com a tal.

Una altra debilitat plantejada des de diferents punts de vista és la manca d'implicacié i
de coneixement de la Ruta del Cister per part de les persones que viuen en els
municipis que en formen part, es tfracta d'una marca que no ha calat en la poblacid,
la ciutadania no se I'ha fet seva. En aquest sentit s’apunta la necessitat de treballar en
aquesta linia. De fet, aquest és un dels objectius plantejats en el pla de dinamitzacio. Es
cert que es reconeix I'esforc a nivell de senyalitzacid en tots els municipis de la Ruta del
Cister, tot i que es considera insuficient, no en el cas concret de la Ruta del Cister, sind

en altres serveis o ofertes turistiques que en sén complementaries.

L'exposicié itinerant es considera una eina molt potent i valuosa per conscienciar la
poblacié autdoctona, si bé és cert que cal buscar mecanismes i formats més viables en

termes de costos per tal que aquesta exposicid pugui portar-se a terme en municipis
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petits, ja que actualment no resulta sostenible econdmicament realitzar I'exposicié en

un nombre molt elevat de municipis.

Aquest exemple mostra la necessitat d'iniciatives que tinguin una forta preséncia al

territorii en les que la poblacid se senti particip, ja sigui esportives, lUdiques, artistiques...
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5.5 Continguts de la marca Ruta del Cister i la Marca Conca de

Barbera

Cal diferenciar les concepcions que fan referéencia al grau de coneixement i
vinculacidé que estableix el visitant entre la marca i la multiple oferta cultural,
arquitectonica, gastronomica, enologica, paisatgistica... i I'existencia objectiva de tofts
aqguests elements. En aquest sentit, es considera que la Ruta del Cister es relaciona
principalment amb els tres monestirs de Poblet, Santes Creus, i Vallbona de les Monges
i, de fet, aquesta és I'estructura i I'estratégia de la Ruta. Com es diu a la pdagina web
de la mateixa, “L'enllac dels tres monestirs cistercencs a través de la coneguda Ruta
del Cister, creada el 1989, ha esdevingut una injeccid indiscutible per al turisme de les
tres comarques, la Conca de Barbera, I'Alt Camp i I'Urgell, les quals no han escatimat
esforcos per donar a conéixer unes terres que vessen cultura, gastronomia, tradicid i
patrimoni. Des dels monestirs, afractiu principal de ['oferta, els viatgers s'escampen pels
diferents pobles i viles de les tres comarques que conformen la Ruta del Cister2 . La
incorporacié del nom Cister en la marca —tot i que es considera assumit i existeix
unanimitat en la inviabilitat de la modificaci® del nom— transmet, en primera
instancia, segons determinades opinions, aquesta relacié directa. La percepcid de
complementarietat en I'oferta passa per la marca Conca de Barberd, que si que es

considera que fransmet uns valors i continguts més amplis.

En gqualsevol cas, la necessitat d’associar la realitat objectiva en termes turistics de la
comarca i la marca Ruta del Cister €s manifesta i es presenta, segons I'opinid dels

diferents sectors, només com a parcialment assolida.

Independentment de I'assoliment de |'associacié de la marca Ruta del Cister amb el
catdleg d'oferta turistica existent a la comarca, novament, no hi ha cap agent que
gUestioni les connotacions positives que té la marca sobre la comarca i sobre la Ruta
en general i la necessitat de mantenir-la i potenciar-la. En qualsevol cas es considera
que cal aprofundir en la dotacié de contingut o, més ben dit, en I'associacié de
I'oferta amb la marca, ja que cal dir que una part dels agents del territori han entes

gue la marca els pot ajudar a potenciar el seu negoci i han vinculat els seus esforcos.

Els continguts que es donen a la marca —tot i que no sempre es considera que siguin

assumits pels visitants— sén clars, tot i que no fan referéncia a un territori sind una ruta

2 Extret de la pagina http://www.larutadelcister.info/que _es.php
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de pas on —aixd si— hi ha una oferta paisatgistica excepcional i per descobrir, una
oferta de vins exceldents i amb un potencial extraordinari, amb reconeixement per
part d'experts prestigiosos, amb un bon nivell en el terreny de la gastronomia, amb
historia i amb un elevat grau d'autenticitat. Aquest darrer concepte és un element
clau en el discurs d’un gran nombre d’agents i es configura com a puntal al voltant del
qual gira el conjunt de I'oferta. Aquest continguts que sén exactament els que vol
tfransmetre la marca sén assumits pels agents que en formen part. Aquest és un pas
important, tot i que no és el definitiu, ja que és necessari traslladar aquest conjunt de

valors al visitant.

La Marca Ruta del Cister, més enlld dels seus contfinguts —i aixd és un punt fort a
destacar— és un element d'atraccié molt important per al turisme, tot i que vinculat en
primera instancia als monestirs. En aquesta linia s'afirma que “el turisme ve atret per la
Ruta del Cister i pels monestirs, i aquest és un element de marketing molt important,
pero crec que no hem sabut estirar prou cap als altres pobles que estan dins de la Ruta

ni cap als productes que tenim a la comarca” .

En quant a la marca Conca de Barberd, hi ha sensibilitats i segments que presenten
visions diferents. Per exemple, el sector del vi se sent molt comode amb la marca
Conca de Barberd ja que coincideix amb el nom de la denominacié d'origen, malgrat
tot, des d'aquest sector es remarca la importancia de treballar sota la marca Ruta del
Cister i, en tof cas, les dues marques han d’'anar juntes. Tot i que no s’han produit fruits,
s’han promogut iniciatives des de les diferents denominacions d'origen que es froben

dins de la Ruta del Cister per poder fer accions conjuntes.

La idea fonamental sobre les dues marques i la seva convivéencia és la necessitat de
collaboracié i el fet que Conca de Barberd col labori en la complementacié i dotacié

de continguts de la marca paraigues que ha de ser Ruta del Cister.
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5.6 Grau de desenvolupament dels 8 objectius del pla de

Foment del turisme a la Ruta del Cister

A continuacié exposem el grau d’assoliment dels objectius del Pla de foment des de la
perspectiva de les persones implicades en el mateix a partir de la informacio recollida

al llarg de la realitzacié de les entrevistes i els workshops o grups de treball.

Analitzem cada un dels objectius de manera individualitzada i anem especificant si
s'han assolit globalment, de manera parcial, o pel contrari, no s’han assolit en absolut.
Per altra banda, també s'intenta desglossar quins han estat els motius pels quals no

s'han assolit i les oportunitats que es plantegen de cara al futur.

1.- Enfortir la marca La Ruta del Cister, ampliar-la cap a nous productes, protegir-la

d’usos inadequats

Construir i enfortir marca turistica és institucionalitzar un lloc com destinacié turistica i
posicionar-lo com a tal en I'opinié publica. Es declarar que aquell lloc no és merament
un lloc digne de visitar-se sind un "lloc turistic", un lloc on la identitat del qual és el

turisme.

L'opinié maijoritaria és la que considera que la marca Ruta del Cister ha suposat un
gran esfor¢c de comunicacié i de promocié de la zona en general i de la comarca de
la Conca en concret. Des d'aquesta percepcid és considera que la creacié de la
marca i la seva difusid ha representat un benefici inglestionable per a la zona. També
es percep des d'aquesta visid que es tracta d’'una marca coneguda pels turistes i que
les persones que arriben a la zona ho fan sovint atrets per la Ruta del Cister. En aquest
senfit s’afirma que “El turista assimila la Rufa com un trajecte que va de Vallbona a

Poblet i Santes Creus: pero, hi ha molt més que tot aixo, moltissim més”

No obstant, existeix la sensacié de que l'intent d'associar la Ruta a altres recursos
turistics de la zona no ha donat els resultats esperats. També es manifesta que en
alguns casos aquesta promocid no s’ha realitzat correctament, que cadascU s’ha
mogut pels seus propis interessos i que seria molt profitdés anar tots a una tal i com es va
fer, per exemple, amb I'edicié del mapa guia turistica de la Conca de Barberd, on
diferents agents turistics de la comarca han sumat els seus esforcos en pro d'un

objectiu comu.
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Cal continuar realitzant esforcos que facin que la Ruta no només sigui el frajecte que
uneix els tres monestirs, sind un territori amb una gran oferta i molt diversa, treballar per
associar-hi altres atributs, productes relacionats amb la mateixa (enotfurisme,
gastronomia, paisatge,...). En definitiva, establir altres motivacions, és a dir, que el
turista també s'interessi per aquestes altres activitats i diversions, i manifesti el seu desig

de conéixer I'entorn de la Ruta del Cister.

2.- Augmentar el grau de satisfaccié dels visitants que fan Us dels serveis turistics de La
Ruta i cohesionar els diferents agents, publics i privats, implicats en I'activitat turistica

per millorar els “Estandards” de qualitat.

La qualitat dels serveis turistics de la Ruta del Cister és un aspecte recurrent al llarg de
la investigacié i també configura un dels eixos al voltant del qual gira gran part del
debat sobre el futur de la marca Ruta del Cister.

Sén moltes les opinions que afiimen que caldria definir i aplicar un sistema
d’acreditacié de qualitat per a les empreses turistiques que actuen a la Ruta del Cister,
perd també s'especifica que es tractaria d'un tema conflictiuv que requeriria del

consens de tots els agents implicats.

La qualitat s'entén com una opcié empresarial que té per objectiu satisfer les
expectatives i necessitats dels clients assegurant unes condicions determinades en la
prestacid dels serveis. Actualment a la Ruta del Cister no existeixen normatives
especifiques que puguin descriure els nivells idonis de qualitat dels serveis turistics que
s'ofereixen ni fampoc s'estableixen nivells diferenciats segons I'oferta, per aixd cal un
gran esforc normalitzador, un treball comU entre tots els actors implicats en el procés:

empreses, gremis o associacions i administracié local.

Establir un sistema d’aquestes caracteristiques és una tasca complexa, les normes que
I'han de regir han de ser definides pel propi sector mitjancant els seus organs
representatius i han de donar resposta a la voluntat del servei que des de la Ruta del
Cister es vol oferir als seus visitants. Es necessari, per tant, crear comités on s'abordin els
requisits i estdndards que han de constituir la referéncia normativa per la que s'ha de
mesurar la qualitat dels prestadors de serveis. | si la fixacid dels estdndards es fa a
carrec dels propis sectors empresarials, el reconeixement de I'adhesié d'un establiment

als mateixos s'hauria de realitzar mitjancant un sistema de certificacié independent,
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gue hauria d'estar constituit per persones alienes al sector al que pertanyen les

empreses que es certifiquen, garantint la neutralitat i el rigor.

Si es vol assolir aquest reconeixement de qualitat dels serveis de la Ruta del Cister
caldria també promocionar-los tant a dins com a fora de la Ruta, qixo suposaria un
element d'atraccid addicional a I'oferta turistica i permetria recompensar I'esforc

realitzat pel sector, reforcant la imatge de la Ruta com a destinacié de qualitat.

La qualitat del turisme depéen també en gran mesura de la participacid i bona
formacié dels seus treballadors, per tant la qualitat dels serveis prestats estd
directament relacionada amb les aptituds i qualificacié de qui els presta. No és
d’estranyar doncs, que al llarg de la investigacio, s’esmenti que cal millorar la formacié
dels professionals del sector turistic. Fomentar una cultura turistica de qualitat i
competitivitat, que beneficii l'actitud hospitaldria i de servei cap al turista a través de la
formacié del factor humd del sector fturistic, amb l'objecte d'incrementar la

permanencia i la recomanacié del turista.

Per tant, per consolidar el desenvolupament del turisme a la Ruta del Cister és molt
important invertir en la formacidé dels seus professionals: organitzant programes de
formacié especifica i continuada sobre la Ruta del Cister: continguts relacionats amb
el patrimoni cultural, patrimoni natural, gastronomic, enologic... en aquest sentit es fa
una aportacié segons la qual s'opina que “Un aspecte molt important és tenir personal
ben informat i format, ja que moltes vegades el primer contacte del turista es realifza a

fravés de nosaltres, i és molt important la impressié que se’'n pugui endur”

També es destaca la dificultat de molts empresaris per trobar ma d’obra qualificada a
la comarca, aixd fa que en molts casos la manca de professionals acabi sent suplerta
per la contractacié de ma d'obra sense qualificacié que sovint desconeix la cultura de
la terra i fins i tot el catald. En aquests casos es proposa formacié més elemental com
cursets de cuina tradicional, catald, productes de la terrq, ... S'afirma que “Actualment
tenim un visitant de qualitat i un professional poc qualificat, abans teniem visitants pocs
qualificats i ja ens anava bé, pero ha arribat un punt en que el turisme té una qualitat

alta i nosaltres deficitaria....”

La iniciativa privada i publica en aquest sentit han d'anar de la md per no duplicar
esforcos i malbaratar recursos. A I'hora de planificar els cursos de formacid és
important que hi hagi una bona coordinacié entre les necessitats dels diferents sectors i

la mateixa oferta formativa ja que és important dotar aquesta formacié d'una
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important vessant de territori per tal que les persones formades puguin trobar un lloc de

tfreball dins de la mateixa comarca.

3.- Millorar el grau de coneixement i implicacié de la poblacié local amb la marca,

amb els continguts i les iniciatives de La Ruta.

La riguesa turistica de la Ruta ha de ser reconeguda i valorada per la poblacié local,
cal, per tant, una major implicacié de la societat civil en els processos que afecten al
furisme de la Ruta del Cister. No hi ha un sentiment general de pertinenca i

identificacié amb la Ruta.

Cal educar a la poblacié en els continguts relacionats amb la Ruta, per tal de que
interioritzin I'impacte positiu que la Ruta del Cister té al territori. El coneixement sobre les
decisions i iniciatives que es desenvolupen a la zona i la participacié en elles per part
de la poblacié local ha de constituir una garantia de la integracié de la comunitat en
el desenvolupament de la gestié turistica, aconseguint un sentiment de pertinencai de
responsabilitat cap a aquesta. Es important fomentar processos participatius que
poden proporcionar, en primer lloc la visid que la poblacié té sobre la Ruta, i en segon
lloc, trobar formes conjuntes d'implicacié, entenent que la mateixa participacié ja
SUPOsa un pas més cap al reconeixement de la Ruta com a propia. Concretament, es
fan aportacions segons les quals es considera que “s’ha de donar informacid, per a
que tothom senti que és una Ruta que ens pertany”. Per altra banda, i atenent
poblacions concretes, es creu que, per exemple “A Montblanc la gent no esta
implicada, no s'ha sabut arribar o no s'han dissenyat les estrategies correctament, es

dificil poder incidir a la societat, s'ha fet accions perd no han esta prou encertades.”

4.- Promoure la creacié de nous serveis turistics que millorin I'oferta global i permetin
atraure nous perfils de visitants que allarguin el periode d’estada i augmentin el nivell

de despesa.

El turista de la Ruta del Cister és principalment un visitant d'un dia o excursionista, que
visita principalment el monestir de Poblet a partir de la informacidé que ha rebut en la
seva destinacid turistica principal (a I'hotel, a oficines de turisme...), que arriba amb el
seu vehicle propi o amb excursions organitzades per Touroperadors, agencies de

viatge en desti, etc.
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En aquest sentit, els agents turistics consultats assenyalen tenir dificultats per allargar
I'estada dels visitants. S’afirma que “encara no estem en condicions d’allargar el seu
periode d’estancia”. Per altra banda, ja s’han intentat accions —per exemple des del
sector hoteler— per tal d'allargar I'estada dels turistes que no han tingut els fruits
esperats i es qué queda molt a fer per retenir als turistes i dur-los a altres llocs més enlld

dels propis monestirs:

-  Cal milorar les infraestructures bdsiques, doncs no han assolit el
desenvolupament desitjat, trobem:
- Accessos i frajectes incOmodes entre diverses localitats de la comarca
- Connexions ferrovidries escasses i baixa freqUencia de circulacid
- Buits en serveis de telecomunicacions en determinades drees rurals
(sobretot en cobertura de mobils i Internet)
- Connexions per autobUs escasses i nombre de parades reduit

- Cal consolidar el posicionament de la Ruta del Cister com una marca de
qualitat

- Cal diversificar l'oferta de productes turistics

- Cal millorar els serveis turistics

- Cal infroduir formes de freball conjunt, noves iniciatives: “Potser nosalires les
podem organitzar, fer una festa o qualsevol altra cosa dins la Conca que
atregui als turistes”

- Cal establir objectius comuns, una voluntat de treball coordinat, de manera
que els esforcos aillats que es desenvolupen per part de la iniciativa privada
(tant en els allotjaments de turisme rural, les petites empreses d'activitats
complementdries o les empreses de restauracid entre d'altres) i de
I'administracié publica (ajuntaments, Consell Comarcal i altres institucions amb

influencia en la zona) vagin en la mateixa direccio.

5.- Incorporar i prestigiar els espais naturals a I'oferta turistica de la Ruta del Cister.

Pel que fa a aquest objectiu, es valora molt positivament les inversions i tasques
realitzades en aquest sentit, tot i que es confirma que no tots els agents implicats en el
turisme estan realitzant els mateixos esforcos per incorporar i prestigiar els espais
naturals a I'oferta turistica de la Ruta del Cister, assenyalant en concret, que alguns
consistoris encara haurien de fer més per vetllar per la riquesa paisatgistica dels seus

municipis. En aquesta linia s'afirma que “El paisatge s'hauria d'explotar més, ja que hi
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ha molt a vendre” o també que “els que pertanyem a la Ruta del Cister venem el

paisatge i de vegades, els Ajuntaments no ho fan”

El turisme de natura pot millorar el posicionament i la competitivitat turistica de la Ruta
del Cister en el seu conjunt. L'existéncia d'una gran varietat d'activitats és un element
diferencial i competitiu que pot suposar un avantatge en relaci® amb altres

destinacions.

Per altra banda, existeixen empreses que organitzen activitats esportives o 1Udiques
vinculades al patrimoni natural, i cada cop més es van relacionant entre si les diferents
arees que caracteritzen la Ruta del Cister, atorgant premis en les competicions que fan
palés el gran patrimoni artesanal de la Ruta (vidre de Vimbodi, cerdmica, vi...) i
treballant en una direccié que considera adequada que és la de establir xarxes
relacionals i vincles entre totes les activitats i total I'oferta turistica existent a la comarca

per tal que el visitant tingui una bona percepcidé de la gran riquesa existent.

6.- Adaptar estratégies de promocioé al nou context que s’obre a partir de I'evolucié de
les infraestructures vidries i de transport i completar el procés de senyalitzacié de La

Ruta en col ilaboracié amb totes les institucions implicades

El present objectiu es veu directament condicionat per les propies infraestructures
vidries i, per tant, cal veure si aquestes infraestructures existeixen en I'actualitat i quines

potencialitats hi frobem.

S'ha treballat profundament en la senyalitzacié de tots els municipis que formen part
de la Ruta del Cister. En aquest senfit s’aconsegueix un doble objectiu. Per una banda
es genera sentiment de pertinenca entre la poblacié autdctona, i per altra banda,
s'ubica en la Ruta als municipis de cara al visitant de fora. Malgrat tot, agquesta
senyalitzacié amb una funcié d'ubicacid, on s'informa que el municipi en qUestid
forma part de la Ruta del Cister, es percep com insuficient des de la sensibilitat dels

diferents municipis.

A més de la Ruta del Cister en si, es considera important poder vincular altres rutes o
ofertes alternatives i complementaries, particularitats del municipi, elements que
tfransmetin autenticitat al visitant dins del paraigies de la marca Ruta del Cister.

Aquesta oportunitat aconseguiria associar continguts concrets a la Ruta més enlld de
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la visid dels tres monestirs amb I'avantatge que I'oferta es troba en el mateix lloc on es

proporciona la informacio.

S'ha assolit un nivell de senyalitzacid en el que la quantitat ja ha estat assolida i caldria
treballar la qualitat de la mateixa. Per tal de portar a terme aquesta senyalitzacié més
detallada cal comptar amb la col{aboracié estreta de les administracions locals ja
que el catdleg de recursos turistics dels municipis és fonamental per tal de gestionar la

prioritzacié que s’estableix en tot el territori.

Una debilitat identificada en quant a la senyalitzacié i que té un component huma és
la resistencia —detectada en casos molt puntuals— a aplicar la senyalitzacié per part
dels destinataris de la mateixa. Aquesta reticéncia ve acompanyada o justificada per
la falta de percepcié de valor afegit que hauria d’acompanyar aquesta senyalitzacio.
En aquest sentit, la “placa” no s’adopta com un element simplement de pertinenca
sense cap més pretensid i s’afirma que hauria de suposar unes aptituds i una oferta
determinada que I'establiment que ostenta la senyalitzacid hauria de poder oferir al
visitant. Aquest aspecte es relaciona des de la perspectiva de les persones reficents a

utilitzar la senyalitzacié amb la falta de garanties i criteris de qualitat de la marca.

En quant a les estratégies de promocid, cal contemplar les infraestructures més recents
com I'AVE i potser també cal contempilar la promocié en els llocs d’origen, és a dir, les
estacions de Madrid, Saragossa, i Lleida. Aquesta proposta de promocid, que pot
arribar, fins i tot als aeroports atenent al gran potencial que presenta I'aeroport de
Reus a nivell infernacional a partir del conveni establert amb I'empresa Ryan Air,
requereix d'un pla elaborat que n'estudii la conveniencia i la viabilitat legal, logistica, i
econdmica. Es possible que a partir d'aquest estudi de viabilitat s'obrin noves

oportunitats de promocid que canviin la concepcid del tipus de turisme a la zona.

7.- Millorar I'estructura de la gesti6 de la marca buscant la millor articulacié i

operativitat entre els Consells Comarcals

La collaboracié entre els diferents Consells Comarcals es considera efectiva i, tot i que
representen a tres territoris diferenciats, s'ha aconseguit establir un procés de treball
que porta a terme accions concretes i resulta operafiu. Ja han quedat enrere les
dificultats que es van donar en el moment de gestacié de la marca i actualment

existeix una dindmica de treball positiva i efectiva.

PROCES DE REVISIO DEL PLA DE FOMENT DEL TURISME A LA CONCA DE BARBERA, EN EL MARC DE LA RUTA DEL CISTER

ceresi = | 28

Febrer de 2007



La operativitat —cal no oblidar-ho— no és la mateixa que si la marca depengués d'un
sol ens, ja que la presa de decisions en aquest cas seria més senzilla. Tot i aixd cal tenir
en compte I'enriquiment que suposa la participacid de tres actors en aquesta presa

de decisions.

Tot i aquesta efectivitat aconseguida, la Ruta es troba en un moment en el que cal
prendre decisions que superen I'abast dels organismes publics, i €s en aquest sentit que
la gestid de la Ruta comenca a presentar debilitats. La feina realitzada fins al moment
requeria de I'impuls de I'administracié publica i aquest impuls cal que es mantingui al
mateix nivell i es defineixin linies noves en el camp que pot estar més a I'abast dels
Consells Comarcals com és la promocid en tots els seus parametres. Malgrat tot, la
vinculacié de continguts reals amb la Ruta és ja una necessitat i un punt d’inflexidé que

pot decidir I'exit global de la Ruta en termes qualitatius.

En aquest sentit es comenca a inftuir la necessitat d'empreses o organismes
especialitzats que estableixin models de qualitat, que exerceixin de vincle entre les
administracions i els agents privats i que materialitzin propostes a partir del consens,
perd atenent a una imparcialitat que es pressuposa. Més enlld d'aquesta proposta, la
collaboracié entre Consells Comarcals, la satisfaccié dels municipis de la Conca amb
el tracte i la relacié mantinguda amb el Consell Comarcal és alta i, fins i tot els
municipis que formen part de la Baixa Segarra es mostren saftisfets amb la sensibilitat
existent per part del I'organisme Comarcal a I'hora de contemplar la seva redlitat i les

seves necessitafs.

La vocacié clara dels Consells Comarcals i més concretament el de la Conca de
Barberd, i aguest és un punt fort important, és de collaboracidé i voluntat de promocié
com a objectiu, sense esperar redits economics. Per tant, els esforcos del Consell
Comarcal es dirigeixen plenament en la linia de fomentar el consens, el treball conjunt

i la dinamitzacid turistica de la zona.
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8.- Promoure iniciatives paralieles i transversals per potenciar de manera
individualitzada cada una de les tres comarques en el marc de la promocié de la Ruta
del Cister

Els esforcos concrets del Consell Comarcal de la Conca de Barberd per tal de
promocionar la zona sén clars i es reflecteixen en la ferma voluntat per part de tots els
agents de mantenir i conservar la marca Conca de Barberd de manera associada a la
Ruta del Cister. Sense entrar en el detall de quina de les dues marques ha de ser
preeminent —encara que majoritdriament es considera que ha de ser la Ruta del
Ciste— tots els agents estan d'acord en que la marca Conca de Barbera és
fonamentals per a ells, a més de transmetre un valor afegit a la marca paraigUes.
Aquesta terminologia no és gratuita. El concepte marca paraigles ha estat repetit en
nombroses ocasions i doéna una idea clara de la imatge que es té tant de la marca

Ruta del Cister com de la resta de submarques associades.

Es important tenir en compte aquest objectiu sense oblidar a més les sensibilitats que hi
ha dins de cada comarca. Cal contemplar que existeixen elements superiors com les
margues Ara Lleida i Costa Daurada i que sembla que la segona presenta més
elements o més beneficis comuns a la comarca de la Conca de Barberd que no pas
Ara Lleida i, per tant, caldria trobar mecanismes per fer que la comarca es pugui sentir
coOmode atenent a aquestes particularitats i caracteristiques que conformen la marca
Ruta del Cister.
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5.7 Propostes de cara al futur per tal de millorar el turisme a la

Conca de Barbera i a la Ruta del Cister

Cal establir formes de treball conjunt entre les empreses privades del mén del turisme:
L'aprofitament de sinergies és la millor opcié de futur ja que en termes turistics, una
oferta aillada té un poder d’atraccid més baix que una oferta conjunta i coordinada.
Es fonamental que s'estableixin mecanismes de promocié conjunta entre els agents

privats i que hi hagi una vinculacid intersectorial.

L'administracié publica ha de col {aborar amb els organismes privats: La Ruta del Cister
és una iniciativa que prové en el seu origen d’organismes publics. Des d'aquesta
perspectiva, i un cop aconseguida la implicacié dels diferents agents turistics de la
comarca, cal establir compromisos per tal d'aprofundir en la consolidacié d'una

marca solida.

De vegades cal buscar col laboracié externa: La voluntat de cooperacid mostrada
per part de tots els agents no s’esta materialitzant en el moment en el que cal prendre
decisions o emprendre accions que suposen un tracte diferenciat de cada un dels
negocis de la comarca. Es manifest que el Consell Comarcal no pot emprendre
accions que impliquin una classificacié, per exemple, basada en estandards de
qualitat. En aquest sentit les associacions d'hostaleria, de restauracié, del sector
vitivinicola, o d'altres es veuen condicionats de forma similar més enlld de poder
diferenciar de manera clara entre associats i no associats, aspecte que, ara per arq,
tampoc no garanteix cap nivell de qualitat. En aquest sentit es considera necessari
frobar un mecanisme extern d'auditoria que estableixi criteris que poden ser elaborats

des de cada un dels sectors o des de la mateixa empresa externa.

Els mecanismes de coliaboracié han de ser periodics i no puntuals: Un cop mostrat
I'interes per part de tots els agents en participar en I'elaboracié conjunta d’'estratégies,
cal establr mecanismes periddics que afavoreixin  aquesta collaboracid i
aprofundeixin en I'elaboracié de propostes concretes i executables. En aquest punt, la
contractacié d'una empresa externa responsable de fer un seguiment i assegurar
I'execucié de les linies que es defineixin pot ser una via per tal de garantir el bon

desenvolupament d’aquest apartat.

La implicacié de la poblacié autdctona, un pas fonamental: Es necessari aconseguir

assolir agquest objectiu ja definit en el pla per al Foment del Turisme de la Ruta del
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Cister. Per tal d'implicar la poblacid, les estratégies han de passar per tenir presencia al
territori, complementant accions com la senyalitzacié de la Ruta amb altres que
garanteixin una major implicacié com I'exposicié itinerant, perdo també d'alires que
demanin la participacié activa per part de la civtadania, i no homés la recepcid
passiva. En aquest sentit es poden organitzar concursos de fotografia, pintura, cuina
tradicional, efc. ligats a la Ruta del Cister, o com ja es porta a terme des d’algunes
empreses privades, activitats esportives o lUdiques vinculades de manera molt directa

amb la Ruta del Cister.

L'oportunitat de I'estacié de I'AVE i I'aeroport de Reus: L'estacid de I'AVE i I'aeropot de
Reus suposen una oportunitat per a tota la zona de Tarragona i, probablement, arribi a
indrets més llunyans. L'oportunitat s'"ha de contemplar des de la perspectiva d'atraccid
de turistes potencials de la zona de Madrid i de Saragossa en quant a I'AVE i d’Europa
pel que fa a I'Aeroport, que, per altra banda ja configuren un volum important del
turisme de a la Costa Daurada. La promocié de I'oferta turistica a nivell gastrondomic,
cultural, enologic... pot atreure un perfil de persones que ara disposen d'una forma de
comunicacié que ha reduit les distancies fins al punt d’oferir la possibilitat a la zona de
potenciar el turisme de cap de setmana, si bé cal tenir en compte que és necessari
completar aquesta oportunitat amb serveis de lloguer de cotxes, transports publics i, en
qualsevol cas, mecanismes que facilitin el desplacament dels turistes un cop arriben a

Perafort o a Reus.

Aqguesta oportunitat, com d'altres relacionades amb I'atraccidé de nous ninxols de
mercat, afectaran la promocié que decideixi fer-se de la Ruta del Cister i caldrd

establir estratégies que aconsegueixin arribar a aquests nous perfils de turista.

Aprofundir en els objectius que ja s’havien establert en el pla de Foment fins el 2007:
Tots els objectius plantejats en el Pla per al Foment del Turisme de la Ruta del Cister han
estat valorats molt positivament, si bé es reconeixen determinats objectius com a no
assolits o aconseguits de manera parcial. En aquest sentit existeix la sensacié que ara
cal avancar un pas més i aprofundir en cada un d'aquests objectius, enriquir-los amb

un valor afegit que pot facilitar I'esforg realitzat fins al moment.

La feina feta fins al moment sobre la Ruta del Cister és valorada molt positivament. Es
podria resumir la percepcidé que es té afiimant que s'ha realitzat una feina de portes
enfora destinant esforcos molt importants en la promocié i ara el que cal és potenciar

el treball de portes endins.
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5.8 Analisi DAFO (Debilitats, Amenaces, Fortaleses, Oportunitats)

DEBILITATS

- Més enlld del que afecta exclusivament al sector
turistic, existeixen a la zona de la Conca serioses
mancances en infraestructures de comunicacions
(en alguns municipis no hi ha internet, banda ampla
o, finsi tot, teléfon)

- Les infraestructures en transport public son també
deficitaries, el que fa que sigui necessari desplacar-
se en vehicle propi per gaudir de I'oferta turistica de
la zona.

- La manca de transport pudblic limita la potencialitat
que poden suposar I'AVE i I' Aeroport de Reus

- La distribucié territorial amb realitats tan diverses fa
que alguns agents no se sentin implicats o mostrin
dissidencies quan, per exemple, es decideix vincular
la marca al paraigies Ara Lleida, en comptes de
fer-ho amb Costa Daurada.

- Es pot percebre com a debilitat la coexistencia de
dues marques turistiques molt diferenciades i que
poden arribar a representar dos models de turisme
molt separats.

- El turisme no representa un dels motors economics
principals de la comarca ara per ara i ha de
conviure amb el sector industrial amb el tradicional
conflicte que aquesta convivencia suposa.

- Existeixen dins la Ruta del Cister municipis que no
compten a priori amb atractius turistics i no
perceben el turisme com un motor econdmic
important.

- No s’ha aconseguit implicar la poblacié i cal fer un
esforc important en aquesta linia

- Deficient formacié en gestid i atencié al client i
idiomes.

- Dificultat per retenir el turista més enlla de la visita
didria degut a la imatge de Ruta —en el sentit de

lloc de pas— que es pot arribar a projectar.

AMENACES

- La possible desmotivacid del sector en veure que
els esforcos realitzats en qUestié d'imatge sobre la
Ruta del Cister no avancen en la linia de vincular
aquesta imatge a uns continguts, és a dir, el risc que
el sector percebila marca com una “marca buida”
- La dificultat per establir criteris de diferenciacié en
la qualitat que garanteixin una serie de requisits al
visitant pot fer que no es percebi un valor afegit en
la marca, ja que tothom forma part del mateix
conjunt i no es requereix cap esfor¢ ni compromis
per fer-ho.

- La decisié de potenciar altres sectors
incompatibles amb el turisme com la indUstria o la
construccidé pot suposar una amenacga, tot i que per
ara es manté forca controlada.

- La falta de garanties de qualitat pot arribar a
generar una mala imatge de la Ruta. La percepcid
del visitant estd subjecte a un alt component
d’atfzar.

- La saturacié en els monestirs per incapacitat
d’absorbir la demanda els caps de setmana pot
arribar a generar una imatge negativa del conjunt

de la Ruta si no es gestiona de manera adequada.

ceresl’
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ORTALESES

- La marca Ruta del Cister és un element molt potent
d'atracciod turistica i beneficia als agents de la
comarca.

- S'han realitzat grans esforcos en la comunicacio
de la marca i s’ha aconseguit un bon
posicionament de la mateixa.

- S'han portat a terme experiéncies d'accié
conjunta per part dels organismes privats i en
col{aboracié amb el Consell Comarcal i existeix la
voluntat de treballar conjuntament per part de la
majoria del sector.

- La comarca de la Conca de Barberd compta amb
un important patrimoni que ningd no posa en
qUestié a nivell arquitectonic, historic, cultural,
gastrondmic, enologic, paisatgistic, per tant,
compta amb la matéria prima necessaria per
generar beneficis a partir del turisme.

- La Conca de Barberd no ha patit els efectes de la
construccié desaforada i compta amb un important
catdleg paisatgistic que no s’ha vist malmes per
aquest efecte.

- Consciéncia de la necessitat de formacié per part
dels empresaris cap a la qualitat.

- Proximitat a mercats emissors tant d’origen com de

destinacié secunddaria (franja de costa)

OPORTUNITATS

- Respectant les sensibilitats de cada zona i de cada

municipi, establir mecanismes integradors que facin
gue sempre es vinculi qualsevol tipus d'oferta
relacionada amb el sector del turisme a la Ruta del
Cister.

- Establir mecanismes de freball continuat amb tots
els agents per tal que la Ruta del Cister esdevingui
un ens viu i en constant evolucié, aixi com
aconseguir que estigui sempre present entre els
diferents agents.

- Trobar la manera, probablement a partir d'una
empresa o organisme extern, d'establir criteris de
qualitat per a tots els sectors que garanteixin la
dinamitzacio vinculada a la marca Ruta del Cister
com a referent a la comarca i a tot el conjunt.

- Tot i mantenir la indUstria com a motor econdmic,
cal aconseguir frobar I'equilibri per tal d’evitar
malmetre el paisatge, de la mateixa manera que
cal evitar la construccié desmesurada.

- Tendéncia social a consumir productes de qualitat,
naturals i autdoctons.

- Increment dels nivells d'exigéncia dels turistes que
planteja un repte de millora als agents privats.

- Comunicar als agents privats de la comarca els
efectes positius que la marca i la bona gestid del

turisme en general té en els negocis en particular.

ceresl’
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BLOC 1: ASPECTES INICIALS

Com valoreu en general el tfurisme a la comarca i a la Ruta del Cister en general, quin
tipus de turisme arriba (per femporada, per perfil, per estada...)

Considereu que és un bon tipus de turisme? Es el que més convé a la zona, o caldria
replantejar-lo?

BLOC 2: IMPLICACIO EN EL PROCES DE PROMOCIO DEL TURISME

Quin és el grau de relacid per part vostra amb I'administracié publica relacionat amb el
turisme, hi ha un contacte constant? us sentiu implicats en la feina de promocié del
turisme? | amb altres agents del territorie

Quin és el grau d'interrelacio entre diferents ens de la comarca (administracié publica,
empreses, organismes, patronats...)

Quines formes de freball conjunt creieu que es podrien aplicare Algunes s'apliquen?

BLOC 3: GRAU DE CONEIXEMENT IMPLICACIO DELS AGENTS DEL PLA

Quines accions, documents, linies estrategiques, plans... coneixeu sobre la Ruta del
Cistere

De les linies estratégiques que hi ha definides, quines sabeu que s'han desenvolupat,
quines es troben en procés, i quines no s’han portat encara a terme?

Quin dirileu que és el nivell de coneixement del pla per al foment del turisme entre els
agents de la comarca i del conjunt de la Ruta del Cister?

Creieu que les persones a qui pot interessar el pla del vostre sector han estat tingudes en
compte a I'hora de dissenyar el pla o qualsevol accidé que s’hagi desenvolupat en la
linia del foment del turisme?

. Si hi ha hagut interés, aquest ha estat generat per part dels agents, o bé hi ha un

lideratge clari necessari des de I'administracid. Si no hi ha hagut la implicacié, és degut
a una falta d'interes per part dels agents, o bé és per voluntat expressa, o per altres
motius?

. Com percebeu i valoreu la Imatge de la Ruta?g Analitzem-ho a diferents nivells:

a. Tant pel que fa ala repercussiéd en el propi negoci o activitat

b. Efecteirepercussié que ha tingut la mateixa sobre el visitant, des de la visid del
propi sector

c. Impacte global de la Ruta del Cister a la Comarca.
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BLOC 4: ASPECTES DE FUTUR

12. Quins objectius i quines estrategies de promocid turistica a curt o mig termini creu que
caldria fixar, quant a la promocid de la Ruta del Cister per part del propi sector.

13. Quines formes d'interrelacid entre I'administracio i els sectors turistics es podrien plantejar
de cara al future Papers que haurd de jugar cada ens.

14. Quines accions creieu que cal plantejar de cara al futur per tal de promocionar el
turisme de la Ruta del Cister?

a. A nivell de comunicacié
A nivell de promocid
A nivell d'oferta per part de les empreses relacionades amb el sector turistic

A nivell de serveis a la zona

®© a9 6 ©

Altres idees

15. Com s’ha d’encarar el futur des del punt de vista del turisme, ha de continuar igual, ha
de canviar?

BLOC 4: MARQUES

16. Quins continguts, idees, visid del turisme... li ve al cap quan es diu la marca Ruta del
Cistere | Conca de Barberd?

17. Creu que la marca Ruta del Cister té una repercussid positiva en el seu negoci municipi
o organisme? | en el sector en general? | el visitant, com creu que ho percep?

18. Quina relacid, vincles, diferencies, graus d'identificacidé per municipis... existeix entre les
marques Ruta del Cister i Conca de Barberd? Continguts de cada una de les marques
(Monestirs, enologia, turisme rural...) Fem una mica de contextualitzacié.

19. Com creu que caldria tractar aquest aspecte de convivéncia de dues marques (Ruta
del Cister i Conca de Barberd) en les estratégies de comunicacié i foment del turisme a
la zona.

20. De quina manera poden conviure les marques Ruta del Cister i Conca de Barbera? Han
de conviure? Quina ha de tenir més pese Quina €s més coneguda?

BLOC 5: DAFO DEL PLA ACTUAL | DE LA COMARCA

21. Quins son els punts forts, les debilitats, les amenaces (de futur) i les oportunitats (de futur)
amb les que compta el pla per al foment del turisme de la Ruta del Cister. Cal pensar-hi
per tal de dissenyar un pla de futur que tingui en compte tofts els aspectes.

22. Pel que fa ala Ruta del Cister, podriem fer el mateix exercici (DAFO)?2

MOLTES GRACIES PER LA SEVA COL L{ABORACIO
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7 Annex 2 enquesta telematica

Ceres ENQUESTA SOBBRE EL TURISME A LA RUTA DEL

-] &= CISTER | LA CONCA DE BARBERA
i de mercats Febrer de 2007

BLOC 1: ASPECTES RELACIONATS AMB EL TURISME EN GENERAL

En aquest primer bloc de I'enquesta es fan preguntes generals sobre el turisme a la Ruta del
Cister i a la Comarca de la Conca de Barbera.

Quins sén ELS PRINCIPALS ATRACTIUS TURISTICS que vosté considera que hi ha a la Ruta del
Cister? Escrigui'ls per ordre d'importancia, del més important fins al menys important per a
vosté (EN POT DIR UN MAXIM DE 7 | COM A MiNIM UN) (ELS HA D’ESCRIURE A LES CASELLES
OMBREJADES EN GRIS QUE HI HA SOTA DE LA PREGUNTA)

Considera que la Ruta del Cister té ATRACTIUS SUFICIENTS per atreure una quantitat

important de turisme? (MARQUI AMB EL RATOLI LA RESPOSTA QUE CONSIDERI ADEQUADA A
LES CASELLES OMBREJADES EN GRIS)

Si
No
Ns / Nc

Que creu que caldria fer per ATREURE UN MAJOR NOMBRE DE TURISTES? (RESPONGUI DAMUNT
3 LA ZONA SOMBREJADA EN GRIS LA RESPOSTA TAN EXTENSA COM CONSIDERI OPORTU)
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BLOC 2: PROMOCIO DEL TURISME A LA RUTA DEL CISTER | A LA COMARCA

P4

Quina valoracié,fariu de LA PROMOCIO QUE,ES FA DEL TURISME DE LA RUTA DE CISTER
(MARQUEU NOMES UNA RESPOSTA AMB EL RATOLI A LA CASELLA OMBREJADA EN GRIS)

La promocié del turisme a la comarca és molt bona O
La promocié del turisme a la comarca és bastant bona O
La promocié del turisme a la comarca és regular O
1. La promocié del turisme a la comarca és bastant dolenta O
2. la promocié del turisme a la comarca és molt dolenta O

P5

Podria dir-nos els motius d’aquesta valoracio? (RESPONGU,I DAMUNT LA ZONA OMBREJADA
EN GRIS LA RESPOSTA TAN EXTENSA COM CONSIDERI OPORTU)

P6

Quina/es accions creu que caldria fer PER MILLORAR EL TURISME A LA RUTA DEL CISTER
pensant en que resulti un benefici per a la comarca en general i per a vosté en particular
(RESPONGUI DAMUNT LA ZONA OMBREJADA EN GRIS LA RESPOSTA TAN EXTENSA COM
CONSIDERI OPORTU)

P7

Quin o quins organismes puUblics o privats considera que fan una MILLOR PROMOCIO DEL
TURISME A LA RUTA DEL CISTER? (INDIQUI-HO PER ORDRE D’IMPORTANCIA. ELS HA D’ESCRIURE
A LES CASELLES OMBREJADES EN GRIS. POT ESCRIURE UN MAXIM DE 5, UN EN CADA CASELLA)

O KN O N =

P8

Vosté coneix el pla d’actuacioé per al foment de la dinqmit;qcié turistica de la Conca de i
Barbera en el marc de la Ruta del Cister? (MARQUEU NOMES UNA RESPOSTA AMB EL RATOLI A
LA CASELLA OMBREJADA EN GRIS)

Si

No

Ns / Nc
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Dels segients elements promocionals de la Ruta del Cister, quins coneix? (MARQUI ELS

Pe QUE CONEGUI A LA PRIMERA COLUMNA AMB EL RATOLI).
Independentment de si els coneix o no, com valora que es faci la promocié de la Conca i
P10 de la Ruta f:iel Cister a través de cada un d’aquests elements? Vqlgri cada un d’ells del 0
al 10 on 0 &s molt malament i 10 molt bé. (ESCRIGUI LA VALORACIO DEL 0 AL 10 A LA
COLUMNA DE LA DRETA)
P9. P10. Faci
Marqui els una
que valoracié
coneix | de0al0
Elements de merchandising (Pins, Got de la Ruta del Cister, caramels, bosses, m

punts de llibre...)

Mapes (Ruta del Cister)

Guies (allotjaments Rurals de la Ruta del Cister, museus, col leccions i espais
visitables, Hostaleria a la Conca, serveis...)

Revistes (Cultura i Paisatge a la Ruta del Cister, Revista informativa sobre la
Conca de Barbera...)

Publicacions (recorregut cultural de museus de la Ruta del Cister, itineraris a peu
0 en BTT de diverses rutes de la Conca...)

Guia de serveis

Quatriptics dels monestirs en diferents idiomes

Publicitat en mitjans diversos

La Guia d'hostaleria

Pagina web de la Ruta del Cister

Ogoioooo|g|d

Si vosteé té alguna experiéncia que vulgui destacar (positiva o negativa) amb algun
dels elements, o en general, indiqui-ho en els comentaris. Es important que ens aporti
el maxim de detalls per millorar. (RESPONGUI DAMUNT LA ZONA OMBREJADA EN GRIS LA
RESPOSTA TAN EXTENSA COM CONSIDERI OPORTU)

Comentaris:

P11- Ordeni la seguent llista en funcié dels elements que creu que seria més interessant
promocionar per poder atreure un major nombre de turistes. Si creieu que n’hi ha
d'altres, escriviu-los i doneu-los I'ordre que creieu oportd (CAL POSAR ELS NUMEROS DEL
PRIMER (EL MES IMPORTANT) AL VUITE (EL MENYS IMPORTANT) A LES CASELLES EN GRIS. SI
DIEU ALTRES HEU D'ORDENAR 9, 10, O 11).

Ordre

Els monestirs cistercencs

L'interés paisatgistic

L'enoturisme

La Gastronomia de noves tendéncies

La Gastronomia de tipus tradicional

Les festes populars

Els esports relacionats amb la natura (Trekking, BTT...)

Els productes tipics de la terra

Alfres 1. Indiqueu quins:

Altres 2. Indiqueu quins:

Alfres 3. Indiqueu quins:

ceres”
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P12- Entre les marques turistiques Ruta del Cister i Conca de Barberd, amb quina se sent

vosté més identificat/da? (MARQUEU UNA SOLA OPCIO AMB EL RATOLI. SI US SENTIU

IDENTIFICATS AMB UNA ALTRA MARCA, INDIQUEU QUINA A LA CASELLA EN GRIS DE TEXT)

Amb la marca Ruta del Cister

Amb la marca Conca de Barberd

Amb les dues

Amb cap de les dues

Amb alguna altra marca. Indiqueu quina:

Ns / Nc

OOoodcd

P13- | quina creu que és mé; coneguda, la ’RUfCI del Cister o Conca de Barbera,?
(MARQUEU UNA SOLA OPCIO AMB EL RATOLI)

La marca “Conca de Barbera”

La marca “Ruta del Cister”

Les dues sdbn conegudes

Les dues sdn desconegudes

Ns / Nc

OO0

P14- En la segient escala, valori com creu que beneficia el seu negoci / entitat la
promocio que s'esta fent fins al moment a través de la marca Ruta del Cister i de la

marca Conca de Barbera? (INDIQUI-HO PER SEPARAT EN CADA MARCA, CAL MARCAR

NOMES UNA OPCIO PER A CADA UNA DE LES MARQUES)

Ruta del Conca de
Cister Barberda
1. Es molt bo per al meu negoci / entitat en particular |:| |:|
2. Es bo per al meu negoci / entitat en particular ] ]
3. No afecta al meu negoci / entitat en particular ] ]
4. Es dolent per al meu negoci / entitat en particular |:| |:|
5. Es molt dolent per al meu negoci / entitat en particular |:| |:|

P15- Indiqui els motius de la seva valoracio i proposi les millores que cregui

convenients (ESCRIGUI TANT ELS MOTIUS COM LES PROPOSTES DE MILLORA EN CADA

CAS A LES CASELLES EN GRIS)

RUTA DEL CISTER

CONCA DE BARBERA

a. Motius de la valoracio:

c. Motius de la valoracio

b. Propostes de millora:

d. Propostes de millora:

ceres”
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P16- Digui si esta d’acord o en desacord amb les segients frases tenint en compte

I'escala que es proposa (NOMES UNA RESPOSTA PER A CADA FRASE. MARQUEU-HO AMB

EL RATOLI)
Hi estic Hi estic Ni b:?i:n i Z:ﬁ:‘:l
Totalment | bastant | d’acord ni
poc gens

d’'acord d'acord | desacord

d’'acord | d'acord

1. Les marques Ruta del Cister i

Conca de Barberd han d'anar |:| |:| |:| |:| |:|

sempre juntes al mateix nivell

2. Només hi ha d'haver una marca i
ha de ser Ruta del Cister

3. Només hi ha d'haver una marca i
ha de ser Conca de Barberd

4. La marca Conca de Barberd ha

Cister

5. La marca Ruta del Cister ha de ser
menys important que la marca
Conca de Barberd

O 0O g|d
O 0O g|d

L] L] L]
L] L] L]
d'estar per sota de la marca Ruta del U ] L]
l l l

BLOC 3: DADES DE CLASSIFICACIO

P17- Quin és el seu sector d’activitat? (MARQUEU L'OPCIO QUE CORRESPONGUI AMB EL

RATOLi O ESPECIFIQUEU ALTRES SI ES EL CAS)

Bar

Restaurant

Cafeteria

Comerc (especifiqueu):

Empresa d'oci (especifiqueu):

Patronat de Turisme

Casa rural

Hotel

Pensid

Altres (especifiqueu):

I

P18- Quants any fa que voste té aquest negoci? (en el cas dels negocis privats) (SI SAP

ELS ANYS EXACTES INDIQUI'LS A LA CASELLA EN GRIS, SI NO, MARQUI L'INTERVAL QUE
CORRESPONGUI AMB EL RATOLI)

Anys: ‘

De menys d'un any a fres anys

Entre tfresi cinc anys

Entfre cinc i deu anys

Més de deu anys

Ns / Nc

P19- Quants treballadors hi ha a la seva empresa / entitat? (INDIQUI EL NOMERO A LA
CASELLA EN GRIS)
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P20- Quins elements o accions de promocio ha fet voste del seu,negoci / entitat
(MARQUI TANTES OPCIONS COM SIGUI NECESSARI AMB EL RATOLI | EN EL CAS DE LA
PREMSA, INDIQUEU EL MITJA A LA CASELLA DE TEXT EN GRIS)

Anuncis en premsa especialitzada. Especifiqueu:

Anuncis en premsa generalista. Especifiqueu:

Pdagina web

Inclusié en catdlegs del sector

Participacio en fires / esdeveniments diversos

Altres 1: Indiqueu quins:

Altres 2: Indigueu quins:

Altres 3: Indiqueu quins:

I

P21- En quin municipi es troba ubicat el seu negoci / entitat

P22- Quin és el seu nom de pila

P23- Teléfon de contacte:

P24- e-mail
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